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QUALITATSRICHTLINIEN

m nISIN '“ﬁ“ﬂ

WIR VERBESSERN UNS STANDIG - FUR DIE
ZUFRIEDENHEIT UNSERER KUNDEN UND ALLER

BETEILIGTEN

Steigerung der Produktivitat

Arbeitsanforderungen.

UNSERE ZIELE: ANGEMESSEN:
v Arbeiten gemiR den
.. | Anvetngen VIS, | obericce
v, QUALITAT . 8 ’ X keine Fehlermeldung,
. . v interne Fehlersuche, .
sk — Fehlervermeidung . X keine Erfassung von Fehlern,
Lyt v Analyse haufiger Fehler und . .
- <1% X Wiederholen der gleichen
VerbesserungsmalRnahmen, Fehler
v Einhaltung der ISO- '
Anforderungen
= : v’ Erreich d Ubertreff
& 'y PRODUKTIVITAT Mg ANEERERTETERYOR 1 % Nichterfillung von
# {' . — Verbesserung \{on Prozessen v Eigeninitiative bei der Arbeit, Arbeitspflichten, '
- -8 und Technologien zur . X mangelnde Kooperations- und
’ | v Anpassung an die

Hilfsbereitschaft.

TEAMARBEIT

— Zusammenarbeit und
Erreichen gemeinsamer Ziele

AN

Zusammenarbeit, Respekt und
Vertrauen,

offene Kommunikation,
konstruktive Kritik,
Problemldsung.

Vertrauensmissbrauch,
Verschleierung von
Informationen,

Inflexibilitat bei Arbeitsaufgaben
und Arbeitszeiten.

INNOVATIONSKRAFT

— Verfolgung von Neuheiten,

— kontinuierliche
Verbesserung.

Vorschlage zur Verbesserung.

Stagnation.

PUNKTLICHKEIT

— Verbesserung der
Produktionsprozesse und
Verkirzung der
Durchlaufzeiten.

Einhaltung von Terminen,
Zuverlassigkeit.

Verspatung,
Inflexibilitat.

ORDNUNG 5-S
Sortierung,

Organisation,

Reinigung,
Aufrechterhaltung von
Ordnung und Sauberkeit,
Selbstdisziplin.

L

l

Aufrechterhaltung von Ordnung
und Sauberkeit,

Wartung von Maschinen und
Geraten,

personliche Ordentlichkeit.

Unordnung,
unsachgemaler Umgang mit
Arbeitsmitteln.

I

SICHERHEIT &
GESUNDHEIT

— Sicheres und
arbeitnehmerfreundliches
Arbeitsumfeld

Qualifikation fir die Arbeit
Einhaltung der Regeln fir
sicheres Arbeiten,

gesunde Lebensweise,
Einhaltung der Gesetzgebung.

Beldstigung am Arbeitsplatz
(Mobbing).




